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Persondataforordningen – fra abstrakt lov til 
operationelt projekt

Offentlig digitaliseringskonference 14. marts 2018
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Persondataforordningen giver mange spørgsmål

1. Intet er for småt til at blive belyst, men skal det håndteres 

nu? 

2. Prioritering, prioritering, prioritering!

3. Tag den risikobaserede tilgang alvorligt. Hav is i maven.

Hold hovedet koldt og hjertet varmt
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Dagens program

1. Banedanmark og 

persondataforordningen

2. Hvordan er opgaven grebet 

an

3. Fokus på implementering

4. Gevinster og læring i 

projektet indtil nu
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Har Banedanmark persondata?

Ja!

ς Stor uddannelsesinstitution

ς Ca. 2250 medarbejdere og et hav af leverandører

ς Jernbanesikkerhed  

ς Styrelse (statsvirksomhed) i Transport-, Bygnings- og 

Boligministeriet

ς Ansvarlig for anlæg, fornyelse og drift af Fjern- og S-bane 

ς 5 divisioner

ς Fysiske lokationer i hele landet
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Persondataforordningen…



66

Banedanmark og 
persondataforordningen
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Er implementering et projekt for IT?

Fokus på it systemer. 

Oplagt fordi mange 

personoplysninger håndteres 

som datastrømme mellem og 

omkring systemer. 

Men risici er i adfærd, og 

organisationen glemmes, hvis 

man kun tager udgangspunkt i 

IT



8

Er implementering et projekt for Jura?

Fokus på Juraen, opfyldelse af 

forordningens krav

Oplagt fordi det sikrer etablering 

af sletteprocedurer, hjemmel, 

oplysningspligt, implementering 

til tiden 

Men Forordningen gælder også 

efter 25 maj 2018, og adfærd er 

en risikofaktor.
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Persondataforordningen er et forandringsprojekt 
med elementer af it og jura

Ved at gøre implementeringen 

til et forandringsprojekt blev 

adfærd adresseret som et 

centralt element. 

I Banedanmark er 

implementering derfor først og 

fremmest et forandringsprojekt 

med et væsentlig indhold af jura 

og IT.

Forandringsprojekt

ITJura

Person-

Data-

forordningen
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Hvilke forandringer står Banedanmark overfor

Ingen data på det digitale 

eller fysiske skrivebord…men

hvor så?

Krav til IT indkøb…men jeg 

skal bare have en app!

Persondata skal gemmes –

OG slettes…men de ville 

være rare at have. 
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Hvordan er opgaven grebet an
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Projektets faser 

7

August/
september
2017

Oktober/
november 
2017

December/
januar 2018

Februar -
juli
2018

Juli 2018

Forberedelse Dataindhent-

ning 

Analyse Implemen-

tering

Drift og 

vedligehold

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Projektets status pt.
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Fase 1 - Forberedelse

Hvordan designer vi fra A til Z?

Fase 1

Forberedelse

ÅHvordan griber vi det struktureret an?

ÅHvilke eksisterende strukturer kan vi 

anvende?

ÅHvilke typer af data har vi brug for ïtil 

GAP analyse og til senere dokumentation

ÅLedelsesinformationssystem (Tracé) og 

systemoversigt

ÅProcesejere og nøglemedarbejdere

ÅForordning og ISO 27001

ÅTool til data

Fase 

1
Fase 

2

Fase 

3

Fase 

4

Fase 

5
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Fase 2 - Dataindsamling

Data om processer og systemer

Fase 2

Dataindsamling

Fokus på processer 

OG

systemer

Å120 processer

Å43 workshops med medarbejdere og ledere

Å80 systemer med persondata

Implementeringen startede heré.

Fase 

1
Fase 

2

Fase 

3

Fase 

4

Fase 

5
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Fase 3 - Analyse

Analyse af data og anbefalinger

Fase 3

Analyse

ÅHvor er hullerne?

ÅHvad skal der til for at Banedanmark lever 

op til forordningen?

1. Datastrømsanalyse

2. Gapanalyse

3. Implementeringsplan

Drift og vedligehold for ßjeé

Fase 

1
Fase 

2

Fase 

3

Fase 

4

Fase 

5
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Fase 4 - Implementering

På den korte (og den lange bane)

Fase 4

Implementering

Å Hvordan får vi lukket hullerne?

Å Prioritering af organisatoriske og tekniske 

foranstaltninger

4 spor

1. Processer

2. Governance og vejledninger

3. Kampagne og uddannelse

4. IT sikkerhed

Fase 

1
Fase 

2

Fase 

3

Fase 

4

Fase 

5
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Fase 5 – Drift 

På den lange bane

Fase 5

Drift og vedligeholde

Å Hvordan kan vi fastholde indsatsen og 

realisere gevinsterne?

Roller, ansvar og opgaver

Systemunderstøttelse

Årshjul

Fase 

1
Fase 

2

Fase 

3

Fase 

4

Fase 

5
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Fokus på implementering
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Hvordan har vi grebet implementeringen an?

Processer
Governance og 

vejledninger
Kampagne og 
uddannelse

IT sikkerhed

Databehandler

aftaler 

Adgangsstyring

Logning

10 adfærdsregler

Print selv pakke

Quiz og e-læring

Info materiale

ISO 27001

Målgrupper

Persondatapolitik

DPO, eget tilsyn,
årshjul

De registreredes 

rettigheder

Proces for datalæk 

Privatlivspolitik

Diverse instrukser

Prioritering 

af processer

Arbejdsgrupper

Formål, hjemmel, 

sletning, 

oplysningspligt

mv.
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Gevinster og læring
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Organisatoriske gevinster

ς Driver for digitalisering og 

brug af allerede indkøbte 

systemer (fx ESDH, 

Sharepoint, Saftetynet, SAP)

ς Forvaltningslov og 

journalisering på ny

ς Klarhed over roller og ansvar 

for processer, data og 

systemer

ς Potentiale for effektivisering 

er blevet tydeligt

ς Tryghed for medarbejderne 

at få rettesnor og beskyttelse 

af egne data

ς Sikkerhedskultur
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Læringspunkter

1. Intet er for småt til at blive belyst, 

men skal det håndteres nu? 

2. Prioritering, prioritering, prioritering

3. Tag den risikobaserede tilgang 

alvorligt. Hav is i maven.

4. Stil spørgsmålet: Hvad kan vi nøjes 

med?

5. Fokus på, at starten for alvor er 

maj 2018 – eller 2019….

6. Organiser det som et projekt og 

involver organisationen fra start 

7. Få hjælp udefra til at få et 

helhedsperspektiv 


